Windows 10 a jeho problémy
(z internetovych zdrojov)

Windows 10 pre p#itate pozaduje minimalne procesor s frekvenciou 1GH6@GB
vol'ného miesta v pripade 32-bitovej verzie, 20GB mai@st disku v pripade 64-bitovej edicie
a 2GB RAM pre obe verzie.

Windows 10 sa nenainStaluje automaticky pré&itade s verziou Enterpris€ige nase
Skolské verzie). Pri ostatnych verziach ak chcetierant’ automatickej aktualizacii, treba
postupové pod’a krokov uvedenych na:
https://support.microsoft.com/cs-cz/kb/3080351

Objavili sa rb6zne problémy s hardware aj softwaoeaktualizacii na Windows 10,
niektoré su popisané nizSie.

Aktualizacia pre Windows 10 pre systémy s procasotypu x64 (KB3081444),
spbsobila napriklad vypadok zvuku, ktory sa ale g@nhodine ,vyrieSil“. Sam sa ale
nevyrieSil problém nefurikosti Bluetooth klavesnice a mysi, ani nemoZnoshlasenia do
Windows-u. Problém vyrieSilo az vysunutie a zasinBtuetooth modulu.

Na stranke microsoftu je popisany nasledovny pogtupbjaveni sg&iernej obrazovky:

http://windows.microsoft.com/sk-sk/windows-10/tréeghoot-black-screen-problems

Problémciernej obrazovky méze nmiabzne dbvody:

Ak sa na vaSom PC zobra®érna obrazovka po inovacii na systém Windows &8ta
ste sa neprihlasili, skuste nasledujuce kroky:

1. Kontrola pripojeni :
Ak vidite ¢iernu obrazovku, PC alebo displej moze& bgspravne pripojeny.

« Ak pouzivate stolové PC, skontroluji#,je vas displej pripojeny a zapnuty. Taktiez
ho skuste pripofi k inému vystupu videa na PC. Zmena ovi@andze niekedy
spbsohi odosielanie videa do iného zobrazovacieho adaptébe vystupu.

- Ak mate k PC pripojeny televizor, skontroluji¢je zapnuty a nastavte ho ako vstup
pre svoje PC.

« Skuste zabezp® projekciu obrazu na inom monitore. Stk klaves s logom
Windows 8 + P, stlate P a potom stiée Enter. Opakovanim tohto kroku méZete
prechadzéjednotlivymi obrazovkami s moZzngami.

2. Spustenie PC v niudzovom rezime

PC sa da spustiv nadzovom rezime dvomi spdsobmi — pomocou jednotl
obnovenie alebo inStalaého média. Ak ste uz vytvorili jednotku na obndeepomocou
USB disku alebo DVD, postupujte padkrokov v prvejéasti uvedenej nizSie. Ak nemate k
dispozicii jednotku na obnovenie, pomocou instadho meédia mobzete spustPC v
nadzovom rezime — postupujte fackrokov v druhegasti uvedenej nizSie.



Spustenie PC v nadzovom rezime pomocou jednotigbnavenie:

1.

2.

5.

Najskoér skontrolujte¢i je vaSe PC vypnuté. K PC pripojte jednotku naaMemie a
zapnite PC.

Na obrazovke Vyber moZnosti vyberte poloZzky RieSepioblémov > RozSirené
moznosti > Nastavenia spustenia > ReStattova

Po reStartovani pitaca, zvolenim moznosti 5 alebo klavesu F5 reStartBj@ v
Nudzovom rezime s pouzitim siete. Ak sa vaSe P@uwstsv nudzovom rezime s
pouZzitim siete, vyskuSajte znova kroky 1 a 2 & ke PC reStartuje, zvolenim
moznosti 3 alebo klavesu F3 pdt®video s nizkym rozliSenim.

Ked je PC v nudzovom rezime, otvorte Spravcu zariadedianim prikazu spravca
zariadeni do vyfadavacieho pga na paneli tloh, vyberte polozku Spravca zariadeni
vyberom Sipky rozd#e polozku Zobrazovacie adaptéry.

Ak sa zobrazia dve poloZkydasti Zobrazovacie adaptéry:

1. Kliknite pravym tl&idlom mysSi na pridany zobrazovaci adaptér (napdikla
Intel HD 4000 alebo AMD Radeon HD 4200) a potom esyé moznod
Zakaza > Ano. Ak sa chcete presvad, ¢i to pomohlo, odpojte jednotku na
obnovenie a potom znovu zapnite PC.

2. Ak to nepomdze, restartujte PC v nudzovom rezinozripe si kroky 1 az 3),
vrarte sa docasti Zobrazovaci adaptér v Spravcovi zariadeni,oftev
zobrazovaci adaptér a potom zakazte druhy zobrazadaptér.

Ak vidite jednu polozku véasti Zobrazovacie adaptéry, obnovte ovtaddebo
odinStalujte zobrazovaci adaptér.

3. Ak chcete obnov¥i ovlad&, otvorte Spravcu zariadeni a zvolenim Sipky
rozbd'te poloZzku Zobrazovacie adaptéry. &asti Zobrazovacie adaptéry
kliknite pravym tl&idlom mySi na niektord poloZku a vyberte mozhos
Vlastnosti. Vyberte kartu Ovladaa potom vyberte polozky Vrdtizmeny
ovladaa > Ano.

4. Ak chcete odinStalova zobrazovaci adaptér, otvorte Spravcu zariadeni a
zvolenim Sipky rozHd&e Zobrazovacie adaptéry. \asti Zobrazovacie
adaptéry kliknite pravym tadlom mySi na niektord polozku a vyberte
moznog Vlastnosti. Vyberte kartu Ovlada vyberte polozky OdinStalova
OK.

Vypnite PC, odpojte jednotku na obnovenie a potoova zapnite P

Spustenie PC v nddzovom reZime pomocou in&télao média:

1.

Vo fungujucom PC prejdite naebovu lokalitu spolénosti Microsoft so softvérom na
stiahnutiea vytvorte inStaléné médium pre Windows 10.

2. Vlozte vytvorené inStatané médium a reStartujte PC.
3.

Na obrazovke inStalacie systéemu Windows vybert@Zial Oprava pétaca. (Ak sa

tato obrazovka nezobrazi, va&fiad pravdepodobne nie je nastaveny na spustenie z
jednotky. Navstivte webova lokalitu vyrobcu PC agajte si informacie o spéani

z média. Potom to skuste znova.)



4. Na obrazovke Vyber moZzZnosti vyberte poloZzku Riegroblémy. Odtiih mdzZete
pouzt nudzovy rezim. Vyberte poloZzky RozSirené mozneadtiastavenia spustenia >
ResStartovéa

5. Po reStartovani @itaca zvolenim moznosti 5 alebo klavesu F5 reStartBi v
Nudzovom rezime s pouzitim siete. Ak sa vaSe PQ@ustsv nudzovom rezime s
pouzitim siete, vyskuSajte znova kroky 2 — 4 al k& PC reStartuje, zvolenim
moznosti 3 alebo kldvesu F3 pdt®video s nizkym rozliSenim.

6. Ked je PC v nudzovom rezime, otvorte Spravcu zariadexianim prikazu spravca
zariadeni do vyfadavacieho d@ na paneli tloh, vyberte poloZku Spravca zariadeni
vyberom Sipky rozld#e polozku Zobrazovacie adaptéry.

Ak sa zobrazia dve polozkydasti Zobrazovacie adaptéry:

1. Kliknite pravym tl&idlom mysSi na pridany zobrazovaci adaptér (napdikla
Intel HD 4000 alebo AMD Radeon HD 4200) a potom ety moznod
Zakéaza > Ano. Ak sa chcete presv#d, ¢i to pomohlo, odpojte inStalaé
médium a potom znovu zapnite PC.

2. Ak to nepomdze, restartujte PC v nddzovom rezinozrife si kroky 2 az 5),
vrarte sa docasti Zobrazovaci adaptér v Spravcovi zariadeni,oftev
zobrazovaci adaptér a potom zakazte druhy zobrazadaptér.

Ak vidite jednu poloZzku vcasti Zobrazovacie adaptéry, obnovte ovtadgdebo
odinstalujte zobrazovaci adaptér.

3. Ak chcete obnovi ovlada&, otvorte Spravcu zariadeni a zvolenim Sipky
rozbdte Zobrazovacie adaptéry. Vasti Zobrazovacie adaptéry kliknite
pravym tl&idlom mySi na niektord polozku a vyberte mozhddastnosti.
Vyberte kartu Ovladaa potom vyberte polozky Vrdtizmeny ovladea >
Ano.

4. Ak chcete odinStalovYa zobrazovaci adaptér, otvorte Spravcu zariadeni a
zvolenim Sipky rozHd&ae Zobrazovacie adaptéry. \asti Zobrazovacie
adaptéry kliknite pravym tadlom mySi na niektord polozku a vyberte
moznog Vlastnosti. Vyberte kartu Ovlada vyberte polozky OdinStalova
OK.

7. Vypnite PC, odpojte inStataé médium a potom znovu zapnite PC.

Ak sa na vaSom PC zobrazdjerna obrazovka po prihlaseni do systému Windows 10
vyskuSajte nasledujuce kroky:

- odpojenie externych zariadeni. Ak odpojenie exteonZariadenia problém nevyriesi,
spustite PC v nddzovom rezime a potom vyskuSajsedajluce kroky na rieSenie
problémov

- Restartujte péitac. Ked' sa dostanete k prihlasovacej obrazovke, podrisgesty
klaves Shift, vyberte ttadlo napajania a potom vyberte poloZzku ReStartova

- Ked sa PC reStartuje, vyberte moznosti RieSenie pnoié> RozSirené moznosti >
Nastavenia spustenia > ReStartbVRo reStartovani gdaca by sa vdm malo zobrazi
niekd’ko moznosti. Stieenim tl&idla 5 alebo klavesu F5 spustite nadzovy rezim s
pouzitim siete.



PreinStalovanie ovlad#&a zobrazovacieho adaptéra
Ked’ je paiitat v niddzovom rezime, preinstalujte ovlddapbrazovacieho adaptéra.

1. Zadajte réazec Spravca zariadeni do Vghdavacieho g na paneli tloh a potom
vyberte polozku Spravca zariadeni.

2. Rozbdte polozku Zobrazovaci adaptér.

3. Kliknite pravym tl&idlom mySi na zobrazovaci adaptér a vyberte polozky
Odinstalovd > OK.

4. ResStartujte patac.

Po aktualizaciach sa tiez stavalo, Ze sa zasekawa a ku podivu rieSenim bolo tiez
preinStalovanie grafickej karty, ale najdenie tejfwislosti trvalo 3 dni.

Tiez sa mOze staze W10 zakaze antivirusovy program (feéhternetovych sprav sa
to stalo s Avirou aj s Esetom). Tu je rieSenim znpainStalov&antivirusové programy.

Na rozliénych férach sa objavuju prispevky uzivawe ktorym aktualizacie priniesli
problémy. Neplechu méZzu okrem KB3081444 utobdj aktualizacie KB3081424,
KB3081436, KB3081441 a KB3081438. V pripade, Ze&a nepodari odstrahvzniknuté
problémy po aktualizacii, v nastaveniach je mozai@&talova aktualizacie.

Microsoft vS8ak v ramci licemych podmienok Windows 10 vyZaduje, aby sa
aktualizacie inStalovali automaticky a bez moZznosibpretia, s malou vynimkou v pripade
Pro a Enterprise verzii.

Pre Tudi citlivejSich na ochranu svojho sukromia vyvstaa d’alSia neprijemna
pochybnos. Vdaka automatickym aktualizaciam bude totiz Microsafdd® do systému
pridava’ akékd'vek funkcie bez vedomia a suhlasu pouZikeate



